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Qualitatspolitik

GMPTEC hat es sich zum Ziel gesetzt, unsere Kunden in der biotechnologischen und pharmazeutischen Industrie als
zuverlassiger Partner bei der Umsetzung ihrer Unternehmensziele zu unterstiitzen. Dabei stehen insbesondere die
Kundenzufriedenheit, Produktqualitat und Liefertreue im Vordergrund.

Wir unterstitzen unsere Kunden auch bei der Entwicklung individueller Losungen fiir Ihre Prozesse und produzieren
maBgeschneiderte Systeme, die exakt auf die Kundenanforderungen zugeschnitten sind.

Wir pflegen ein vertrauensvolles Verhaltnis zu unseren Lieferanten und sind bestrebt, gemeinsame Losungen und
neue Chancen zu erarbeiten.

Wir mochten in unserem Unternehmen ein angenehmes Arbeitsumfeld erschaffen, in dem sich jeder Mitarbeiter
wohlfiihlt und seine Meinung duBern darf.

Unsere Qualitatspolitik gilt fiir das gesamte Unternehmen und spiegelt sich in samtlichen Prozessen wider.

Grundsatze der Qualitatspolitik:
Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fiir uns oberste Prioritat, deshalb erhalten sie von uns eine umfassende
Beratung und individuelle Losungen, die den jeweiligen Bediirfnissen angepasst sind. Unsere Kunden sollen
wahrend des gesamten Prozesses, von Beratung bis Belieferung, bestmdglich betreut werden.
Jeder Mitarbeiter tibernimmt im Rahmen seiner Tatigkeit die Verantwortung fiir die Qualitat der geleisteten
Arbeit. Es ist unser gemeinsames Ziel, jederzeit bestmagliche und fehlerfreie Arbeit zu leisten und ein hohes
Qualitatsniveau aufrechtzuerhalten.
Das Erreichen, Erhalten und Verbessern dieser Qualitat sind die Ergebnisse unseres Prozesses zur standigen
Verbesserung. Wir sind uns bewusst, dass dieses nur mit motivierten und gut ausgebildeten Mitarbeitern
geschehen kann. Deshalb ermdglichen wir unseren Mitarbeitern die Mitbestimmung im Rahmen ihrer Tatigkeit,
eine angemessene Aus- und Weiterbildung und fordern regelmaRige Diskussionen lber Verbesserungen.
Die Sicherheit unserer Mitarbeiter, sowie unsere sozial- und umweltpolitische Verantwortung als Unternehmen
sind wesentliche Aspekte fiir Entscheidungen.
Wir bekennen uns zu unserer sozialen Verantwortung gegentiber der Gesellschaft und erwarten dieses auch
von unseren Vertragspartnern. Deshalb distanzieren wir uns ausdrticklich von jeglicher Art von Korruption und
Diskriminierung.
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